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Kurs dla przewodnikéw turystycznych

Rozdziat 16.1.

Temat:

Rozdziat 16 :

Strategia planowania kariery
| praca nad wlasng marka

Autor: Olga Piechowska

W tej lekcji dowiesz sie:

Po co Ci certyfikat potwierdzajgcy kompetencje?

Dowiesz sie, jak moze wygladac¢ rozmowa kwalifikacyjna
Przedstawie Ci sposoby na uzupetnianie wiedzy i umiejetnosci
Dowiesz sie jak pilot przygotowuje sie do wyjazdu

Dlaczego ciggta nauka jest tak wazna dla pilota?

Poznasz korzysci ptyngce ze specjalizaciji

Sk L=

Pilot jest najczesciej osobg, z ktérg utozsamiane jest cate biuro podrézy przez niego reprezentowane.
Dzieje sie tak dlatego, ze czesto jest on jedyng osoba, z ktdrg turysta ma bezposredni kontakt (poza
ewentualnym zakupem samej imprezy, ale to tez coraz czesciej odbywa sie przez Internet). Tak wiec
to, jak postrzegajg turysci pilota wycieczki, ma ogromne wptyw na wizerunek catej firmy. W wiekszosci
przypadkoéw zadowolenie klientdw biur podrézy zalezy od zadowolenia z obstugi pilota bgdz rezydenta
podczas imprezy (zaktadajac, ze nie wystapity zadne problemy ze strony organizacyjnej/technicznej).
Dodatkowo jako$¢ funkcjonowania programow wycieczkowych jest mocno uzalezniona od pilotéw tam
pracujgcych. Sg oni niejako ,rekg” organizatora, a jednoczes$nie czesciowo reprezentujg lokalnego
kontrahenta i wspdtpracujg z catg gamg instytucji i oséb (hotele, przewoznicy, lekarze itp.) To, jak sie
ta wspoipraca uktada zalezy niejednokrotnie od pilotéw, ktérzy potrafig zatagodzi¢ ewentualne
konflikty lub sami je zaogniajg czy wrecz wywotujg. Poza tym na pilocie cigzy niezwykle
odpowiedzialne zadanie — zadowolenie grupy z wycieczki. W przypadku niepowodzenia i
uzasadnionych reklamacji biuro moze ponies¢ ogromne koszty za niedopatrzenia pilota. Tak wiec
zatrudnienie odpowiedniej osoby na stanowisko pilota danej imprezy jest niezwykle istotne. Majac na
uwadze zakres wykonywanych obowigzkdéw, znalezienie takiej osoby jest bardzo trudne.
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1. Weryfikacja kompetencji

Kurs przygotowujgcy do pilotazu jest tak naprawde dopiero poczatkiem drogi, jakg ma przed sobg
miody pilot. Stanowi podwaliny, pewnego rodzaju fundament niezbedny do dalszego rozwoju. A bez
dalszego rozwoju niemozliwe jest nalezyte wykonywanie pracy pilota wycieczek. Zawdd ten wigze sie
z nieustanng nauka.

Od czego zatem zaczgé? Najrozsadniejsze wydaje sie sprawdzenie swoich kompetencji w pozgdanym
do tego zawodu zakresie. Trudno by¢ moze okresli¢ jakie to kompetencje miatyby by¢. Mozna to
zrobic¢ intuicyjnie, ale wtedy bedzie to mato profesjonalne i raczej niemiarodajne.

Czym sg kompetencje? To wiedza, umiejetnosci i postawa niezbedne do wykonywania zawodu.
Proponuje najpierw samemu wypisa¢ na kartce w trzech kolumnach poszczegdlne umiejetnosci,
postawy i zakres wiedzy, jakie powinny charakteryzowa¢ dobrego pilota wycieczek. Lista z pewnoscig
robi sie dosy¢ diuga. To dobre éwiczenie, mobilizuje nas do wstepnych przemyslen.

Oczywiscie kazdy moze mieé nieco inny obraz idealnego pilota, wiec niektére kompetencje mogag sie
rézni¢ w zaleznosci od tego, kto taki profil kompetencyjny stworzyt. Chyba najdoktadniejszy profil
kompetencyjny zamiescita na swojej stronie Polska Izba Turystyki. Warto go przeanalizowa¢ pod
katem: czy odpowiadam temu profilowi? Czy jest cos, w czym moge sie podszkoli¢?
http://www.certyfikacja.pit.org.pl/files/Requlamin_certyfikacji_profil_kompetencyjny pilota_wycieczek.p
df

Po takiej wstepnej autoanalizie powinniSmy sie zorientowa¢ w jakim obszarze (przynajmniej wedtug
samych siebie) mamy jakie$ braki i poczyni¢ odpowiednie kroki. Profil kompetencyjny stworzony przez
PIT jest bardzo doktadny. Niemozliwe wydaje sie spetnienie wszystkich jego elementéw, ale taka
autoanaliza da nam jakis$ obraz tego, co sobg reprezentujemy. Jest to informacja dla nas samych. Ale
jak przekonaé przesziego pracodawce o posiadanych kompetencjach?

Do konhca 2013 sprawa byfa nieco utatwiona, gdyz zawdd pilota wycieczek znajdowat sie na liscie
zawodow regulowanych i aby méc rozpocza¢ prace trzeba byto zda¢ panstwowy egzamin zawodowy.
Po zdaniu egzaminu piloci otrzymywali legitymacje oraz identyfikatory, ktére byty oficjalnymi
dokumentami potwierdzajgcymi odpowiednie kompetencje. Od poczatku 2014 roku zawdd pilota
wycieczek wykreslono z listy zawoddéw regulowanych i obecnie nie ma wymogu konczenia
odpowiedniego kursu ani zdawania egzaminu. Teoretycznie utatwia to wejscie na rynek pracy, a
praktycznie organizatorzy turystyki nie chcg ryzykowa¢ zatrudniajgc na to odpowiedzialne stanowisko
osoby bez potwierdzonych kwalifikacji. Kto w takim razie moze potwierdzi¢ posiadane kwalifikacje?
Moze zrobi¢ to kazdy, tylko czy taki dokument bedzie miat jakg$ wartos¢? Wazne jest, aby instytucja,
ktéra wystawi taki certyfikat kompetencji byta do tego dobrze przygotowana i aby dokument ten
rzeczywiscie byt miarodajny. Wéwczas bedzie on uznany przez wiekszos¢ organizatoréw. Zazwyczaj
wszystkie instytucje szkolgce wystawiajg Swiadectwa/ certyfikaty/ zaswiadczenia, ale moze warto
pomysle¢ o dokumencie, ktéry bedzie rozpoznawany i szanowany przynajmniej przez wiekszosc
reprezentantéw branzy turystyczne;j.

Jezeli wpiszemy w wyszukiwarce internetowej hasto ,egzamin pilot wycieczek” to pojawi nam sie kilka
stron na ten temat. W czotéwce wydaje sie by¢ PIT jako instytucja z dwudziestopiecioletnig tradycja,
zrzeszajgca wiekszos¢ podmiotow turystycznych w Polsce i jednoczesnie dajgca im pewng
wiarygodnos¢. Jedno jest pewne: do takiego egzaminu trzeba sie dobrze przygotowac, a dobry
dokument otwiera wiele drzwi. Profesjonalny egzamin zawiera w duzej mierze elementy praktyczne,
ktére nie zawsze ma sie mozliwos¢ przeéwiczy¢. Dlatego nie nalezy sie zraza¢ niepowodzeniem przy
pierwszym podejsciu do egzaminu, lepiej potraktowaé to jako element nauki i mozliwos¢
przeéwiczenia swoich umiejetnosci w praktyce. Kolejny raz bedzie wéwczas duzo tatwie;j.
http://www.pit.org.pl/index.php?navi=006,004&id=2214

POLSKA IZBA TURYSTYKI

POLISH CHAMBER OF TOURISM

ZAr ACZNIK NR 1 do Regulaminu certyfikacji kandydatéw na pilotéw wycieczek

PROFIL KOMPETENCYJNY PILOTA WYCIECZEK
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Kompetencje zawodowe to: wiedza, umiejetnosci i postawy (zachowania)

Zawiera kompetencje zawarte w rozdziale 4 i 6 Normy europejskiej EN 15565:2008 ,Ustugi
turystyczne — wymagania dotyczace szkolenia zawodowego i programéw kwalifikacji przewodnikéw
turystycznych”.

Wiedza:

WIEDZA O BRANZY TURYSTYCZNEJ

Zna podstawowe definicje i stownictwo zwigzane z turystyka

Zna specyfike polskiego rynku turystycznego, a takze trendy rozwoju turystyki w Polsce | na $wiecie
Zna rodzaje i formy turystki

Zna zasady programowania i kosztorysowania imprez turystycznych

Zna rodzaje uméw zawieranych pomiedzy organizatorem turystyki a Klientem oraz kontrahentami
Zna polskie organizacje turystyczne

Zna zasady turystyki zrbwnowazonej

WIEDZA O PRZEPISACH

Zna przepisy prawne dotyczgce turystyki (np. celne, transportowe, ruchu granicznego, paszportowe,
konsularne) — niezbedne do poprawnej realizacji imprezy turystycznej

Zna przepisy zwigzane z ubezpieczeniami podréznymi i procedure zgtaszania szkody

WIEDZA O PILOTAZU

Zna dokumenty dotyczace realizacji imprezy turystycznej

Zna specyfike obstugi grup przyjazdowych i wyjazdowych

Zna specyfike obstugi grup w zaleznosci od $rodka transportu

Zna specyfike obstugi grup specjalistycznych, np. incentive, pielgrzymki, szkolne, turystyka aktywna
Zna specyfike obstugi turysty niepetnosprawnego

Zna zasady rozliczania imprezy turystycznej

Zna zasady emisji gtosu i techniki prezentaciji

Zna zasady bezpieczenstwa zwigzane z opiekg nad klientami

Zna zrodta informacji warsztatu merytorycznego i praktycznego

Zna wewnetrzne zasady wspotpracy i procedury postepowania u danego organizatora turystyki
Zna zasady postepowania w sytuacjach trudnych i awaryjnych

Zna rodzaje i zasady wspotpracy z bazg hotelowg

Zna rodzaje i zasady wspotpracy z bazg gastronomiczng

Zna rodzaje i zasady wspétpracy z przewoznikami

Zna zasady wspotpracy z lokalnymi przewodnikami

Zna zasady wspotpracy z placéwkami dyplomatycznymi/konsularnymi
Zna zasady wspotpracy z ubezpieczycielami

Zna zasady wspotpracy ze stuzbami (policja, pogotowie itp.)

Zna zasady wspotpracy z kontrahentami zagranicznymi

Zna techniki sprzedazy (program fakultatywny)

Zna zasady etyki zawodowe;j

WIEDZA O PSYCHOLOGII

Zna zrodta stresu i sposoby jego eliminowania

Zna specyfike procesu grupowego i sposoby wptywu na jego przebieg
Zna specyfike powstawania i rozwigzywania konfliktow

Zna techniki mediaciji

Zna elementy savoir-vivre'u

Zna podstawowe réznice miedzykulturowe

Zna zasady komunikowania sie z grupg

WIEDZA INTERDYSCYPLINARNA (ze szczegélnym podkredleniem: niezbedna do realizacji
wiekszosci imprez turystycznych)

Zna podstawowe fakty dotyczace historii $wiata

Zna podstawowe fakty dotyczgce systemow prawnych i politycznych Unii Europejskiej

Zna podstawowe fakty dotyczace religii $wiata i ruchow filozoficznych
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Zna podstawowe fakty dotyczace historii sztuki i architektury

Zna podstawowe fakty dotyczace sztuki (widowiskowej i wizualnej) oraz literatury,

Zna podstawowe fakty dotyczgc geografii Swiata i geologii

Zna podstawowe fakty dotyczace aktualnych wydarzen w Polsce i na swiecie

Zna podstawy ekonomii, marketingu, ksiegowosci i administracji pozwalajgce na znalezienie
zatrudnienia i efektywne wykonywanie zawodu pilota wycieczek

Zna zasady bhp i udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej

Umiejetnosci - potrafi zastosowal wiedze w praktyce i:

UMIEJETNOSCI PSYCHOLOGICZNE

Potrafi rozwigzywaé konflikty

Potrafi aktywnie stuchaé

Potrafi szybko podejmowac decyzje

Potrafi dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi
Potrafi negocjowaé

Potrafi zarzadzac¢ ludzmi

Potrafi zarzgdzac¢ czasem

Potrafi pracowa¢ pod presjg czasu

Potrafi organizowa¢ wtasng prace

Potrafi zadaniowo radzi¢ sobie ze stresem

Potrafi radzi¢ sobie w sytuacjach trudnych i niestandardowych
Potrafi integrowac¢ klientow

Potrafi panowa¢ nad emocjami

Potrafi fatwo nawigzywac¢ kontakt z ludzmi

Potrafi tatwo aklimatyzowac sie do nowych miejsc i sytuaciji
Potrafi wyciggac¢ wnioski z wczesniejszych doswiadczen
Potrafi mysle¢ analitycznie i przestrzennie

UMIEJETNOSCI ZAWODOWE

Potrafi oceni¢ mozliwos¢ realizacji programu imprezy turystycznej

Potrafi rozpozna¢ potrzeby i postawy klientéw

Potrafi dostosowac sposob realizacji imprezy do oczekiwan i mozliwosci klienta | organizatora

Potrafi znalez¢ zastepcze formy realizacji programu, w przypadku niemozliwosci realizacji
podstawowych

Potrafi postugiwac sie mapg i urzgdzeniami nawigacyjnymi

Potrafi postugiwac sie mikrofonem i innym sprzetem nagtasniajgcym (np. system tour-guide)

Potrafi obstugiwac komputer i urzgdzenia mobilne (programy biurowe i internet)

Potrafi wspétpracowa¢ z kierowcami, hotelarzami, restauratorami i innymi osobami, z ktérymi ma
kontakt w trakcie wykonywania czynnosci zawodowych

Potrafi kontrolowac i egzekwowac jako$¢ swiadczen naleznych klientowi

Potrafi ksztattowac i utrzymywaé pozytywny obraz biura, ktére reprezentuje

Potrafi przewidywac i zapobiega¢ mozliwym trudnosciom zwigzanym z realizacjg imprezy (np. Dtuga
kolejka do kas biletowych — wczesniejsza rezerwacja)

Potrafi przekaza¢ wiedze i zainteresowac¢ tematykg imprezy turystycznej

Potrafi przekazywa¢ informacje w zrozumiaty sposéb

Potrafi przekazywa¢ informacje w ciekawy sposob

Potrafi uzywac technik przekazu, takich jak modulacja gtosem, akcentowanie, pauzowanie itp.

Potrafi postugiwaé sie poprawng polszczyzng

Potrafi przekaza¢ informacje w sposéb petny lub skrécony, w zaleznosci od oczekiwan grupy i
mozliwosci czasowo-logistycznych

Potrafi méwi¢ jezykiem korzysci

Postawy

Identyfikuje sie z biurem, ktére go zatrudnia
Jest ambitny

Jest asertywny
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Jest charyzmatyczny

Jest czysty i schludny

Jest elastyczny

Jest elokwentny

Jest empatyczny

Jest etyczny

Jest kreatywny

Jest mediatorem

Jest odporny psychicznie

Jest odpowiedzialny

Jest optymistyczny nastawiony do zycia i pracy

Jest ostrozny

Jest otwarty na ludzi i nowe doswiadczenia

Jest sktonny do uczenia sie

Jest solidny

Jest stanowczy

Jest towarzyski

Jest uczciwy Jest wrazliwy

Jest wytrzymaty fizycznie

Jest wytonowany

Jest zyczliwy

Ma cechy przywodcze

Ma pasje

Ma poczucie humoru

Ma szacunek do ludzi (bez wzgledu na ich religie, kulturowos¢, seksualno$c itp.)
Szybko aklimatyzuje sie do nowych miejsc/ tatwo przystosowuje sie do zmian
Nie spoufala sie

Ubiera sie w sposéb adekwatny do wykonywanego zawodu

Jest ambasadorem kraju, z ktérego pochodzi i kraju, ktéry odwiedza z grupg

2. Szukanie pracy

Jezeli kompetencje mtodego pilota zostang potwierdzone i poczuje sie on na sitach podjaé pierwszg
prace w tym zakresie to rozpoczyna sie poszukiwanie pracy. Obecnie najpopularniejszym zrédtem
ofert pracy jest Internet. Wartosciowe tu sg zwtaszcza portale branzowe takie jak np. Tur-info, czy tez
strony internetowe poszczegdlnych organizatorow. Najwiecej ofert pojawia sie przed tzw. sezonem,
ale ze wzgledu na duzg rozpietos¢ tego okreslenia rekrutacje odbywajg sie w zasadzie przez caty rok.

Mniejsze biura organizujgce wycieczki zwykle stosujg mocno ograniczong forme rekrutacji (nie majg
na nig mozliwosci finansowych czy kadrowych). Zwykle na podstawie CV zapraszajg kilku kandydatow
na krétkg rozmowe (ktéra czesto odbywa sie telefonicznie) i po tym podejmujg decyzje o ewentualnym
rozpoczeciu wspotpracy opierajgc jg gtébwnie na doswiadczeniu kandydata i/ lub odpowiednich
dokumentach. Najczesciej pilot jest poszukiwany na konkretng impreze. Mate biura organizujg zwykle
tylko kilka wyjazdéw w roku, wiec nie zatrudniajg pilotéw na diuzszy czas. Dla takiego biura wazne
mogg by¢ wszelkiego rodzaju zaswiadczenia, certyfikaty czy rekomendacje. | tu wazne jest, aby byly
one wartosciowe. Biuro musi obdarzy¢ pilota duzym zaufaniem i mato kto zrobi to ,w ciemno”. W tym
przypadku dobry dokument jest niejako odpowiednikiem profesjonalnej rekrutacji — potwierdzeniem, ze
przeszio sie jg pozytywnie.

Rekrutacja dla duzych organizatoréw jest nieco odmienna. Duzy touroperator ma wieksze mozliwosci i
czesto przeprowadza rekrutacje w profesjonalny sposob i wieloetapowo. Ogtoszenia dotyczace pracy
w sezonie letnim zaczynajg sie pojawiac jesienig lub zimg i zwykle przeprowadzane sg rozbudowane
rekrutacje, tak aby jeszcze na wiosne zdgzy¢ przeszkoli¢ wybranych kandydatéw np. z procedur
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wewnetrznych. Czesto wéwczas podpisuje sie umowe nie na jedng impreze tylko na caty sezon (czyli
na kilka miesiecy), zwykle na jakims$ konkretnym kierunku.

Czego mozna sie spodziewaé na rekrutacji?

Profesjonalna rekrutacja coraz czesciej zawiera Assesment Center (AC) czyli najbardziej
rozbudowang forme. Jednoczesnie jest ona najskuteczniejsza i najbardziej obiektywna. W jej sktad
mogg wchodzi¢:

a) probki pracy — kandydat dostaje konkretne zadanie, np. przedstawienie krétkiego komunikatu
(np. dotyczacego najblizszego postoju, przesiadki, zakwaterowania itp. czy poprowadzenie
fragmentu uzgodnionej wczesniej trasy w terenie lub w autokarze)

b) Koszyk zadan czyli zadania stwarzajgce warunki, pozwalajgce na zaobserwowaniu
posiadanych kompetencji (np. rozmowa z klientem zwykle dotyczgca jakiej$ sytuacii
problemowej)

c) Prezentacje — np. udzielenie informacji krajoznawczych dotyczgcych jakiegos miejsca

d) Case study czyli studium przypadku — np. rozwigzywanie sytuacji problemowych

e) Testy kompetencyjne — np. test wiedzy

f) Testy psychologiczne

AC jest najbardziej miarodajng formg rekrutacji. Ale tez najbardziej kosztowng i czasochtonna. Z tego
powodu mniejsi organizatorzy nie sg w stanie jej przeprowadzi¢. Bardzo zblizone do tego typu
rekrutacji sg profesjonalne egzaminy certyfikujgce pilotéw i z tego powodu dobrze jest wybra¢ sie na
taki egzamin chociazby zeby zobaczy¢ jak moze wyglada¢ rekrutacja dla duzego touroperatora i moéc
sie do niej odpowiednio przygotowac.

Staz

Po pozytywnym przejsciu rekrutacji najczesciej kandydat otrzymuje propozycje wyjazdu stazowego na
wybranym kierunku, aby u boku doswiadczonego pilota mégt doktadnie zobaczyé jak wyglada
program, ktéry bedzie miat pézniej obstugiwaé. Wyjazdy stazowe sg bardzo pomocne, gdyz jest to juz
rzeczywista wycieczka, a nie szkolenie teoretyczne w sali. Zasady wyjazdéw stazowych sg bardzo
rézne, w zaleznoéci od organizatora. Moze to by¢ wyjazd odptatny (,po kosztach’), moze byé
czesciowo ptatny, a moze tez by¢ bezpfatny, przy czym woéwczas zwykle organizator daje do
podpisania tzw. Lojalke, czyli zobowigzanie do wykonania konkretnej liczby imprez czy tez
dyspozycyjnosci w okreslonym przez organizatora czasie. W przypadku niedopetnienia warunkéw
organizator zazgda zwrotu okreslonych wczesniej kosztéw wyjazdu stazowego.

Czego spodziewa¢ sie na wyjezdzie stazowym? To juz zalezy od indywidualnych oczekiwanh
organizatora, pilota stazowego oraz pilota gtdwnego. Najwazniejsze jest to, aby stazysta jak najwiecej
sie nauczyt. Czasami organizator dyktuje wyraznie co ma naleze¢ do zadan stazysty, ale najczesciej
pozostawia to pilotom: gtébwnemu oraz stazyscie. Pilot prowadzgcy wyznacza woéwczas zadania
swojemu stazyscie, daje mu do samodzielnego wykonania jakies prostsze czynnosci jak np.
kwaterowanie i prosi o asyste w niektoérych sytuacjach (np. przy zatatwianiu formalnosci na granicy)
tak aby stazysta moégt zobaczy¢ na czym to dokiadnie polega. Stazysta powinien taki wyjazd jak
najlepiej wykorzystac i dopyta¢ o wszystko co wydaje mu sie istotne i do czego ma watpliwosci. Musi
zdawac sobie sprawe z tego, ze nastepng impreze bedzie juz prowadzit sam i nie bedzie czasu ani
miejsca na watpliwosci przed kazdym krokiem. Staz powinien by¢ bardzo pracowitym czasem,
zwlaszcza kiedy jedziemy w nieznany teren. Wéwczas kazdg wolng chwile warto przeznaczyé na
poznawanie okolicy i lokalizowanie istotnych obiektéw.

Pierwsza praca to najczesciej lokalne wycieczki np. szkolne Iub w przypadku wiekszych
touroperatoréw tzw. antenki czyli potgczenia na terenie Polski majgce na celu dowozi¢ klientéw
réznych wycieczek zagranicznych do miejsca ich rozpoczecia.

Decydujgc sie na prace jako pilot wycieczek warto mie¢ na uwadze fakt, iz najprawdopodobniej w
jakim$ momencie kariery przyjdzie nam zatozy¢ dziatalnos¢ gospodarcza. Jest to najpopularniejsza
forma wspotpracy z organizatorami i jednoczesnie najbardziej przez nich pozgdana. Spowodowane
jest to specyfikg pracy. Drugg najczestszg formg zatrudnienia jest umowa-zlecenie na konkretny
wyjazd. Duzo rzadziej spotyka sie umowy o prace. Mozna na takg liczy¢ przy statej i catorocznej
wspotpracy. Zatrudnienie w tym zawodzie wigze sie bardzo czesto z sezonowoscig i jest typowo
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zadaniowe. Zwykle albo sie przyjmuje konkretne zlecenie albo nie. Trudno jest ustali¢ wymiar czasowy
a organizator nigdy nie wie ile ostatecznie imprez dojdzie do skutku. Tak wiec praca na etacie w tym
zawodzie nalezy raczej do rzadkosci.

3. Rozwéj zawodowy

Po zdobyciu niezbednych podstaw w postaci kursu dla kandydatéw na pilotéw wycieczek by¢ moze od
razu uda sie znalez¢ prace. A jesli nie, to nie oznacza, ze nie ma nic do zrobienia. Zawdd pilota to
cigglty rozwdj i nieustanna nauka. A to mozemy zaczgé jeszcze przed podjeciem pierwszej pracy.
Majgc wiele lat doswiadczenia rowniez ciggle jest cos, co mozemy lub powinnismy podszkolic.

Na rynku dostepnych jest wiele szkolen, ktére mogg sie przydaé w pracy pilota. Analizujgc zakres
pozgdanych kompetencji w tym zawodzie przychodzi na mys$l, ze pilot powinien by¢ przystowiowg Alfg
i Omegg i zna¢ sie na wszystkim. Oczywiscie jest to nieosiggalne, ale z pewnoscig wachlarz
potrzebnej wiedzy i umiejetnosci jest ogromny. Nie sposdb sie tyle nauczy¢ na podstawowym kursie
wprowadzajgcym kandydata w ten specyficzny swiat. Czesto okazuje sie, ze kurs przygotowujacy do
pilotazu stuzy przede wszystkim do tego, alby kandydaci mogli oceni¢ czy chcg te prace wykonywac
czy tez nie. | jezeli zdecydujg sie kontynuowac te Sciezke, wtedy dopiero zaczyna sie prawdziwa
nauka.

Samoksztatcenie

Pilot nigdy nie wie jaka wiedza okaze sie przydatna. Tak wiec warto rozwija¢ sie¢ w kazdym kierunku.
Oczywiste wydaje sie, ze do kazdego wyjazdu trzeba sie przygotowa¢. W zakres tych przygotowan
wchodzi réwniez zdobycie wiedzy merytorycznej dotyczacej danej imprezy, a ta nie ma konca. Pilot
moze woéwczas czerpa¢ z wielu zrodet i wazne jest aby informacje, ktére bedzie chciat przekazaé
turystom byty potwierdzone przynajmniej w dwéch miejscach. Zasoby sg praktycznie nieograniczone,
trzeba jednak umiejetnie je selekcjonowaé, podobnie jak same wiadomosci.

Z jakich zrédet mozna czerpac informacje na temat konkretnego miejsca?

- przewodniki

- mapy

- Internet

- ksigzki podrdznicze, biograficzne, wspomnienia

- znajomi

- instytucje turystyczne i przedstawicielstwa dyplomatyczne

Kursy, szkolenia i warsztaty

O ile samoksztatcenie z tresci merytorycznych jest dos¢ proste, z niektérymi tematami, zwtaszcza z
zakresu umiejetnosci, lepiej udaé sie do specjalistow. Rynek oferuje prawie kazdy rodzaj zaje¢ jakie
sobie wymyslimy. W pracy pilota bardzo wazny jest warsztat, ktéry doskonali sie przez caty czas.

Oto z jakich dziedzin moze, a nawet powinien doksztatca¢ sie pilot:

- warsztat pracy — doskonalenie umiejetnosci

- emisja gtosu

- prezentacje

- pierwsza pomoc

- obstuga klienta

- asertywnos¢é

- radzenie sobie ze stresem

- obstuga trudnego klienta

Wybierajgc jakiekolwiek zajecia nalezy wzig¢ pod uwage kto je prowadzi, jakie ma rekomendacje/
opinie, doswiadczenie, czego mozna sie nauczyC, aby zainwestowane czas i pienigdze przyniosty jak
najlepsze efekty. Warto zwrdci¢ uwage zwtaszcza na zajecia warsztatowe, gdzie jest mozliwosc
aktywnego i praktycznego podnoszenia umiejetnosci. To bardzo istotne w pracy pilota, gdyz czesto
pewien schemat pracy, jaki piloci wyksztatcajg na poczatku swojej kariery, zostaje im juz na zawsze. A
nie zawsze jest on wlasciwy. Pilot w pracy nie ma za bardzo mozliwosci, aby go kto$ profesjonalnie
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ocenit i wskazat ewentualne btedy. Wszelkiego rodzaju warsztaty sg ku temu bardzo dobrg
mozliwoscig. Poza tym sg okazjg do spotkania kolegéw i kolezanek po fachu i okazjg do wymiany
cennych doswiadczen.

4. Przygotowania do konkretnej imprezy

Przed przyjeciem zlecenia
Przed podjeciem decyzji o przyjeciu zlecenia nalezy dobrze przeanalizowaé¢ dang propozycije.
a) Zapoznac¢ sie z wymogami organizatora (czy nam odpowiadajg i jesteSmy w stanie im
sprostac)
b) Przeanalizowaé program (czy jest mozliwy do realizacji, zwrdci¢é uwage na ewentualne
mozliwe trudnoéci)
c) Zapozna¢ sie z warunkami finansowymi
d) Uzyskac informacje co do grupy (na ile to mozliwe np. przedziat wiekowy, grupa zawodowa,
cel wyjazdu)
e) Rodzaj imprezy (lotnicza, autokarowa)

Po przyjeciu zlecenia

Jezeli po doktadnym przeanalizowaniu wszystkich za i przeciw zdecydujemy sie na poprowadzenie
danej wycieczki, nalezy zaczg¢ sie do niej przygotowywac¢. Musimy dokfadnie zapoznaé sie z
regulaminem wspotpracy z danym organizatorem (jezeli takowy istnieje, zwykle majg go wieksze
biura). Mogg sie tam znalez¢ regulacje dotyczace stroju, termindéw i sposobu rozliczen, procedur
wewnetrznych itp. Nastepnie przygotowujemy sie technicznie do obstugi danej grupy. Jezeli jest to
jakas grupa specjalna (incentive) to, pod katem informacji jakie o niej mamy, musimy dostosowaé
przebieg programu i tresci, jakie bedziemy chcieli przekazal. Przyktadowo znajgc wiek uczestnikow
nalezy do niego dostosowaé tempo zwiedzania i odlegtosci, jakie grupa bedzie w stanie pokonac
pieszo. Do tego nalezy tez wzig¢ pod uwage liczebnos¢ grupy, bo im wiecej ludzi, tym postoje muszg
by¢ dtuzsze aby wszyscy zdgzyli np. skorzysta¢ z toalety czy cos zjes¢. Kolejny punkt przygotowan to
przeanalizowanie trasy w zaleznosci od srodka transportu. Jezeli jest to wycieczka lotnicza, musimy
dowiedzie¢ sie jak najwiecej na temat lotniska wylotu i przylotu (jego infrastruktura, procedury odpraw,
orientacja, biura np. lost and fund), linii lotniczej (regulamin przewozu, limity bagazowe). W przypadku
wyjazdu zagranicznego trzeba sie tez dowiedzie¢ jakie dokumenty bedg potrzebne do przekroczenia
granic i jak sie je zatatwia. To samo dotyczy tez przejazdéw autokarowych. Tego typu informacje
najtatwiej znalez¢ na oficjalnych stronach internetowych danych przewoznikéw czy panstw.

Nastepnie nalezy przygotowaé sie merytorycznie do wyjazdu, w zaleznosci do tego ile mamy na to
czasu mozemy to zrobi¢ bardziej doktadnie lub skupi¢ sie tylko na najwazniejszych fragmentach.
Warto sie dowiedzie¢ czy bedg lokalni przewodnicy i jaki fragment programu zrobig. Wtedy w
pierwszej kolejnosci nalezy sie przygotowaé z tego, co bedziemy realizowa¢ samodzielnie, a jezeli
wystarczy nam czasu réwniez z czesci, ktorg oprowadzi przewodnik lokalny. Zawsze warto i tak znac
jego czes¢, gdyz to znacznie utatwia ttumaczenie, a jezeli przewodnik ma byé polskojezyczny, to
zawsze nalezy liczyC sie z tym, ze w ostatniej chwili moze sie okazaé, ze bedzie jednak obcojezyczny.
Majgc tez pewng wiedze warto wczesniej zrobi¢ odpowiedni wstep do tego, o czym bedzie on mowit
lub /i pézZniej ewentualnie co$ uzupemié. Przy wybieraniu informacji do przekazania nalezy tez wzig¢
pod uwage profil grupy (wycieczka zaktadowa czy pielgrzymka, osoby starsze itp.) i pogtebi¢ wiedze z
zakresu, ktéry moze konkretng grupe szczegdlnie interesowaé. Nalezy tez sprawdzi¢, czy w
miejscach, gdzie lokalne przepisy tego wymagaja, przewodnik lokalny jest zarezerwowany.

Zwykle na kilka dni, wzglednie dzien przed wyjazdem odbywa sie odprawa. Z dokumentéw
otrzymanych od organizatora dowiemy sie gdzie i jakie swiadczenia bedg realizowane wiec mozemy
przygotowac sie do tego logistycznie: rozplanowac¢ odpowiednio czas przeznaczone na poszczegodlne
punkty programu. Byé moze okaze sie, ze gdzies jest go za duzo lub za mato. Wtedy warto te kwestie
omoéwi¢ z organizatorem i wprowadzi¢ ewentualne korekty przed wyjazdem. Tam gdzie wydaje nam
sie, ze czasu jest za duzo warto mie¢ w zanadrzu jaka$ propozycje, co mozna z nim zrobic.

Nalezy sie rowniez upewni¢, czy mamy wszystkie niezbedne numery telefonéw i sprawdzi¢ godziny
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otwarcia zwiedzanych obiektéw, transportu itp.

5. Praca nad wlasng marka — tworzenie wizerunku

Aby zaistnie¢ na rynku jako dobry pilot niewatpliwie trzeba takg pozycje wypracowac. Przede
wszystkim doswiadczeniem, a to, zeby bylo miarodajne, dobrze jest poprzeé odpowiednimi
dokumentami. Wazne jest aby byty wystawione przez uznane instytucje / osoby i aby byty honorowane
przez wiekszos¢ przedstawicieli branzy. Dokumenty w postaci wszelkiego rodzaju certyfikatow i
zaswiadczen mogg by¢ z réznych dziedzin. Wyjsciowg sprawg wydaje sie certyfikat poswiadczajacy
posiadanie kompetencji niezbednych do wykonywania zawodu pilota wycieczek. Inne przydatne
dokumenty to certyfikaty jezykowe, ktére niejednokrotnie bedg drzwiami wejsciowymi na niektére
kierunki. Poza tymi oczywistymi przydadzg sie rowniez zadwiadczenia o ukonczeniu réznego rodzaju
kurséw zwigzanych z zawodem (m.in. takich jak pierwsza pomoc, obstuga trudnego klienta itp.).
Wazne jest tez, aby kazdy dokument, jaki chcemy przedstawi¢ potencjalnemu pracodawcy
poswiadczat nasze rzeczywiste kompetencje.

Gromadzenie odpowiednich dokumentow wigze sie przede wszystkim z doskonaleniem warsztatu
pracy. Zdobycie konkretnych umiejetnosci czy wiedzy jest priorytetem, dokument ma jedynie to
poswiadczyé. Przede wszystkim trzeba wiedzie¢ po co chcemy sie rozwijac i z jakiego zakresu. Moze
(a nawet powinno) to by¢ zwigzane ze specjalizacjg jakg sie obiera. Mozna zatem wybra¢ z bogatej
oferty kurséw takie, ktére dotycza np. regionu, ktéry zamierzamy pilotowa¢ czy tez specyfike
pilotowania danego rodzaju grup (studenckie, my$liwskie, pielgrzymki, incentive itd.). Bardzo istotne
sg szkolenia, ktére pozwalajg szlifowa¢ warsztat pracy, gdzie mozna sie nauczy¢ jak prawidiowo
mowi¢ do grupy ludzi, jak prowadzi¢ wycieczke w terenie, a jak w autokarze, na co zwracac
szczegdblng uwage i jakie bfedy eliminowac. Uzupetnieniem kursow i szkolen przeznaczonych stricte
dla pilotéw jest cata gama ofert dotyczgcych samorozwoju i umiejetnosci tzw. miekkich (radzenie sobie
ze stresem, asertywnos¢) czy mogacych przydaé sie kazdemu jak np. szkolenie z pierwszej pomocy,
ktére powinno by¢ powtarzane co jakis czas.

SPECJALIZACIA

Po zdobyciu pierwszych doswiadczen w roli pilota by¢ moze nakresli sie to, co nam bardziej lub mniej
odpowiada. Czasami takie preferencje ma sie juz przed rozpoczeciem kursu. Zwykle zwigzane jest to
z zainteresowaniami. Niejednokrotnie specjalizacje przychodzg same poprzez otrzymywanie zlecen
na pilotaze np. podobnych grup czy w konkretny rejon swiata.

Specjalizowaé¢ sie mozna w jakim$ kierunku (np. Francja, Grecja, Batkany, Ameryka Srodkowa).
Specjalizacja oznacza, ze dany region zna sie dos¢ dobrze topograficznie, kulturowo, posiada sie o
nim stosunkowo duzg wiedze merytoryczng i czesto zna sie jezyk lokalny. To wszystko powoduje
tatwo$¢ poruszania sie¢ w danym terenie i w danej spotecznosci i przez to wyzszy poziom realizacji
zadan pilockich. Mozna tez wyspecjalizowaé sie w pilotowaniu pewnego rodzaju imprez (np.
pielgrzymki, grupy incentive czy wycieczki szkolne), gdzie gtéwny nacisk ktadzie sie na sposéb
realizacji wycieczki ze wzgledu na uczestnikéw. Jeszcze inne specjalizacje to np. w zaleznosci od
srodka transportu (wyjazdy lotnicze lub autokarowe), ze wzgledu na rodzaj imprezy (wyjazdowa lub
przyjazdowa) czy klienta (krajowy lub zagraniczny).

Specjalizacje sg korzystne zaréwno dla organizatora, turystéw jak i samego pilota. Organizator wie
wowczas, ze powierza dang impreze odpowiedniej osobie, ktora, posiadajgc rozlegtg wiedze bedzie w
stanie tak jg poprowadzi¢, aby wiekszos¢ uczestnikéw byta z niej zadowolona. Bedzie tez wiedziat, ze
w przypadku nieprzewidzianych sytuacji, pilot sobie poradzi bo jest niejako na swoim gruncie i jest mu
w miare tatwo funkcjonowa¢ w danej rzeczywistosci. Turysci z kolei majg komfort prowadzenia przez
profesjonaliste, ktéry zna wiele ciekawych zakamarkéw i mnéstwo ciekawostek, niejednokrotnie jest w
stanie wiecej dla nich ,zatatwic¢”, bo np. zna juz ludzi z ktérymi pracuje na trasie czy tez zna dany jezyk
i moze dotrze¢ do wiekszej ilosci osob. A dla samego pilota to oczywiscie zalety wspomniane
wczesniej i zwigzany z tym komfort pracy. Czesto w danym Srodowisku czuje sie troche u siebie i duzo
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tatwiej znosi¢ mu ewentualne stresy. Warto zatem pomysle¢ o specjalizacji, zwtaszcza jezeli mozemy
ja powigzac z naszymi zainteresowaniami.

STOWARZYSZENIA | ORGANIZACIE

Srodowisko pilotéw i przewodnikéw w Polsce utworzyto kilkanascie réznych stowarzyszen, ktére w
wiekszosci przypadkow dziatajg regionalnie. Niektére z nich organizujg szkolenia, kursy doszkalajgce
czy prelekcie na tematy zwigzane z branzg turystyczng. Jednak wiekszo$¢ z nich poza swym
istnieniem niewiele dziata. Przed decyzjg o przystgpieniu do danego stowarzyszenia warto sprawdzic,
czy jest to organizacja czynna i z czym wigze sie przystgpienie do niej.

Na $wiecie najbardziej znanym stowarzyszeniem jest Swiatowe Stowarzyszenie Pilotéw Wycieczek
(IATM), ktore powstato w 1967 roku. Jego gtdwnym celem jest promowanie najwyzszych standardéw
w pracy pilotéw. Ma ono swoje przedstawicielstwa w réznych miejscach na swiecie.

Oczywiscie przynaleznos¢ do wszelkiego rodzaju stowarzyszen czy organizacji jest dobrowolna i
zalezy od indywidualnych potrzeb i oczekiwan pilota.

6. Program osobistego rozwoju

Mozna sie pokusi¢ o wyznaczenie sobie pewnego celu zawodowego. Znajgc go bedzie mozna
odpowiednio pokierowa¢ swojg karierg. Bay to zrobi¢ trzeba sobie zada¢ pytanie: dokad zmierzam?
Jaki jest moj zawodowy cel? Jezeli bedziemy w stanie odpowiedzie¢ na te pytania to mozemy zabraé
sie do konkretnej pracy.

Bardzo ogdlnie taki plan osobistego rozwoju moze wyglagda¢ w nastepujgcy sposob:

1. Uzyskaé¢ honorowany przez przedstawicieli branzy turystycznej certyfikat zaswiadczajacy o
posiadanych kompetencjach niezbednych do rozpoczecia pracy jako pilot wycieczek
Poprowadzi¢ kilka prostych wycieczek
Zapisac¢ sie spetniajgce nasze oczekiwania szkolenie z zakresu umiejetnosci osobistych
Wzig¢ czynny udziat w wybranym szkoleniu i postara¢ sie zdoby¢ jak najwiecej wiedzy czy
umiejetnosci
Poprowadzi¢ kolejne wycieczki, moze bardziej wymagajace
Wybra¢ specjalizacje dotyczaca kierunku lub rodzaju imprez
Uczestniczyé w szkoleniach zwigzanych z wybrang specjalizacjg
Nauczy¢ sie lub doskonali¢ jezyk zwigzany ze specjalizacjg
By¢ moze warto dotgczyé do spotecznosci pilockiej i wstgpi¢ do jakiego$ zrzeszenia lub
chociaz zapisac sie na liste mailingowg czy tez sledzi¢ na biezgco poczynania srodowiska, tka
aby by¢ na biezgco ze wszystkimi zmianami i nowosciami.

PoN

©ooNOO

Jakakolwiek droge kariery w pilotazu sig¢ wybierze o jednym trzeba zawsze pamigtac: PILOT NIGDY
NIE PRZESTAJE SIE UCZYC
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Wybierz kurs dla siebie:

Wychowawca Kolonijny:
Kierownik Kolonii:
Kierownik Wycieczek:
Opiekun Wycieczek:
Animator Czasu Wolnego:

Animator Sportu i Rekreacji:

Rezydent:

Pilot Wycieczek:
Przewodnik Turystyczny:
Przewodnik Miejski:
Przewodnik Terenowy:
Organizator Turystyki:
Wszystkie kursy:

www.eWychowawca.pl
www.KierownikKolonii.pl
www.KierownikWycieczek.pl
www.opiekunwycieczek.pl
www.AnimatorCzasuWolnego.pl
www.AnimatorSportuiRekreacji.pl
www.eRezydent.pl
www.KursPilotWycieczek.pl
www.KursPrzewodnik.pl
www.KursPrzewodnikMiejski.pl
www.PrzewodnikTerenowy.pl
www.OrganizatorTurystyki.pl

www.henc.pl
www.ZarabianieNaWakacjach.pl

Zarabiaj, wypoczywaj
i zwiedzaj jednoczeSnie!

...Swiat nalery do Ciebie!
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